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LỜI MỞ ĐẦU

Trong thời điểm hiện nay, ngành công nghệ thông tin trên thế giới nói chung và ở Việt Nam nói riêng rất phát triển. Mặt khác nền kinh tế nước ta trong một số năm gần đây đang tăng trưởng rất nhanh. Điều này làm nảy sinh nhu cầu trao đổi lượng thông tin rất lớn và cần thiết nhằm phục vụ cho các công việc của mỗi thành viên trong xã hội. Ngành công nghệ thông tin nói chung và ngành bưu chính viễn thông nói riêng đã và đang tiếp tục gặt hái được rất nhiều thành công, thị trường dịch vụ trao đổi thông tin liên lạc và đặc biệt là thị trường dịch vụ dành cho mạng điện thoại di động đang rất phát triển, hơn nữa thị trường VN đang còn rất nhiều tiềm năng. 

Trên thị trường dịch vụ mạng dành cho điện thoại hiện nay xuất hiện thêm một số các doanh nghiệp mới khác như : telecom VP,… cùng với các chiến lược của doanh nghiệp trước đây như : Vinaphone, Mobiphone S-Fone do vậy chiến lược nhằm tăng số lượng khách hàng sử dụng dịch vụ của doanh nghiệp mình đang trở thành vấn đề cạnh tranh rất nóng bỏng trên thị trường hiện nay, điều này sẽ làm cho việc mục tiêu mở rộng thị trường của các doanh nghiệp càng khó khăn, và vấn đề cạnh tranh càng trở nên quyết liệt. 

Viettel là doanh nghiệp thuộc tổng công ty bưu chính viễn thông quân đội đang rất thành công trong việc tăng số người sử dụng mạng dịch vụ của mình, nhờ có chiến lược marketing phù hợp. Tuy nhiên với những thành công thu được trong năm 2004 và  năm 2005 chỉ là bước khởi đầu cho cả năm 2006 và các năm tiếp theo. Viettel sẽ có chiến lược ra sao? Khi trước mắt họ còn rất nhiều khó khăn trở ngại cản trở mục tiêu cuối cùng của mình. Đây đúng là vấn đề mà em xin chọn làm đề tài nghiên cứu của mình: 

“ Chiến l​ược định vị của viettel mobile trên thị trường Việt Nam’’
Trong quá trình nghiên cứu em xin dừng lại ở mức độ các chiến lư​ợc định vị của viettel mobile nhằm mở rộng thị trường. 

Trong đề tài nghiên cứu này, mặc dù em cũng đã rất cố gắng thu thập dữ liệu từ nhiều nguồn khác nhau, nhưng phần lớn làà dữ liệu thứ cấp và chắc chắn không thể đầy đủ đảm bảo tính cập nhật. Do vậy em rất mong nhận dược sự quan tâm và đánh giá của các Thầy Cô. 

Do trình độ nhận thức còn nhiều hạn chế, thời gian nghiên cứu có hạn do đó những thiếu sót lỡ không thể tránh khỏi. Em rất mong nhận được sự đóng góp của các thầy (cô) vỡ các độc giả. Cuối cùng em xin cảm ơn sự chỉ bảo tận tình vỡ sự giúp đỡ của cô Phạm Thị Huyền trong quá trình thực hiện

Lời mở đầu 

I. Tổng quan thị trường 

1. Sơ lược sự hình thành và phát triển của Công ty

2. Sơ lược về cầu thị trường dịch vụ viễn thông hiện nay 

3. Sơ lược về cung thị trường dịch vụ viễn thông hiện nay

II. Đặc điểm của dịch vụ viễn thông 

1. Tính vô hình 

2 Tính không xác định 

3 Tính không thể chia cắt 

4. Tính không thể lưu trữ 

III. Chiến lược định vị 

1. Khái niệm định vị 

a. Khái niệm 

b. Lý do phải định vị 

2. Chiến lược định vị củaViettel Mobile 

a. Quá trình xác lập chiến lược định vị 

b. Xác định người tiêu dùng phải biết đến sản phẩm của Công ty 

IV. Một số bài học rút ra từ chiến lược định vị của Viettel Mobile 

1. Những thành tựu đã đạt được 

2. Những tồn tại 

3. Nguyên nhân của những tồn tại

Phụ lục 1

Phục lục 2

Phục lục 3

Phụ lục 4

Phụ lục 5

Phụ lục 6

Phụ lục 7

Phụ lục 8

Đề cương bạn đang xem tại http://thuvienluanvan.com được trích dẫn từ bản toàn văn.

Quý độc giả nào có nhu cầu tham khảo toàn bộ tài liệu có thể đặt mua tài liệu này từ thư viện.

Vui lòng truy cập tại đây: http://thuvienluanvan.com/datmua.php
Xin chân thành cảm ơn quý độc giả đã quan tâm đến thư viện trong thời gian vừa qua.

Thông tin liên hệ:  

Hotline: 093.658.3228 (Mr.Minh) 
Điện thoại: 043.9911.302

Email: Thuvienluanvan@gmail.com
Hệ thống Website:

http://thuvienluanvan.com
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http://choluanvan.com
http://kholuanvan.com
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