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Lời nói đầu


Với nền kinh tế Việt Nam cũng như nền kinh tế các nước trên thế giới, doanh nghiệp vừa và nhỏ (DNVVN) đang ngày càng khẳng định vai trò quan trọng của mình trong nền kinh tế - xã hội. Theo thống kê, đội ngũ này chiếm tới 96% tổng số doanh nghiệp trong cả nước, đóng góp 30% GDP và thu hút được một lực lượng lao động đáng kể, tạo nhiều việc làm, góp phần chuyển dịch cơ cấu kinh tế, khai thác những tiềm năng trong dân chúng. Tuy nhiên, các DNVVN vẫn phải đối mặt với nhiều khó khăn, vướng mắc cần giải quyết. Một trong những khó khăn  lớn nhất đó là vốn. 

Để thành lập và đi vào sản xuất kinh doanh các DN nói chung, DNVVN nói riêng cần có một lượng vốn nhất định. Nguồn vốn này có thể được hình thành bằng nhiều cách, như: huy động nguồn vốn nhàn rỗi của bạn bè, của gia đình. Nhưng có một nguồn vốn mà bất cứ một DN nào cũng muốn tiếp cận, đó là vốn vay của các NHTM. Các NHTM có thể cung cấp cho các DN một lượng vốn lớn, rẻ và quan trọng là họ có thể đáp ứng ngay khi các DN có nhu cầu và có đủ điều kiện cho vay  Các NHTM có vai trò hêt sức quan trọng trong việc đáp ứng nhu cầu về vốn của các DNVVN. Nhưng bên cạnh việc ngân hàng cho các DN vay ngày càng tăng là việc nâng cao chất lượng của các khoản vay để công tác tín dụng tại ngân hàng ngày một hiệu quả.


Nhận thức được vai trò quan trọng của tín dụng đối với các DNVVN và sau một thời gian thực tập, khảo sát thực tế tình hình cho vay của ngân hàng Nông nghiệp và phát triển nông thôn Nam Hà Nội, em đã mạnh dạn chọn đề tài cho chuyên đề của mình là “Nâng cao chất lượng tín dụng đối với các DNVVN tại chi nhánh ngân hàng Nông nghiệp và phát triển nông thôn Nam Hà Nội ”.


* Mục đích nghiên cứu của đề tài:

- Tìm hiểu “Thế nào là chất lượng tín dụng và những nhân tố ảnh hưởng đến chất lượng tín dụng của NHTM” và đặc biệt là “Chất lượng tín dụng khi cho vay đối với DNVVN”.

- Tìm hiểu thực trạng chất lượng tín dụng của DNVVN tại ngân hàng Nông nghiệp và phát triển nông thôn Nam Hà Nội.

- Đề xuất các giải pháp góp phần nâng cao chất lượng tín dụng tại ngân hàng Nông nghiệp và phát triển nông thôn Nam Hà Nội.


* Phương pháp nghiên cứu:

-  Đề tài sử dụng phương pháp thống kê, phân tích, so sánh và đặc biệt sử dụng nhiều lý luận và chính sách Marketing, quản trị trong Ngân hàng để rút ra kết luận và những đề xuất chủ yếu.


* Nội dung nghiên cứu:


Ngoài phần mở đầu và kết luận chuyên đề gồm 3 chương:

Chương I: Chất lượng tín dụng đối với các doanh nghiệp vừa và nhỏ của NHTM

Chương II: Thực trạng chất lượng tín dụng đối với các DNVVN tại ngân hàng Nông nghiệp và phát triển nông thôn Nam Hà Nội.

 
Chương III: Giải pháp nâng cao chất lượng tín dụng đối với các    DNVVN tại ngân hàng Nông nghiệp và phát triển nông thôn Nam Hà Nội.
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